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POS ʊʘʭʦʤʝʪʨ 
ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʇʨʦʜʘʚʮʦʚ ʠ  ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʇʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ 
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Business Value   

1. ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ˴͍͔͙͙ͦͤͪͫ. 

2. ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ˿͔͔͎ͪ͒ͤͦ ˾͔͊ͣͪ͊͘ ͔̉͊͟. 

3. ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍̂ͪͦͤΎ ͔͙̂͒ͪ͗͊ͤΎ ˽͔͔͚ͦͯͨ͊ͭ͟͡ (Retention  
Rate)/͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͦͭͭͦ͊͟ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Φ 
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˨͍͔ ͙͎ͨ͊ͪ͊͒ͣ· ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ POS    

ˮ͔͔͙͔ͣͪͤ͘ Ą ˻ ͼ͔ͤ͊͟ Ą ̂ ͍ͨͪ͊͡ΎΌ΅͔͔ ͍͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ 
Ą ˮ ͔͔͙͔ͣͪͤ͘ Χ   

˨͡Ύ ͔͍͊͒͊ͭͤ͟·ͻ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌ΅͙ͻ ͍͔͚͍͙͚ͦ͒ͫͭ͘ ͤͯ͗ͤͦ 
ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͨͪͦͼ͔ͫͫΦ  

˹̂ˬ˩˹ ζ́ˢ̆˻˸˩́˾η 

to control (ͨ ͪͦͼ͔͔ͫͫͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡) to manage ό͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤύ 

˽͙ͦͫ͊͒͡ Ą ˻ ͔͔͋ͫͨ;͙͡ ͍͔ͫͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ Ą ˮ ͔͙ͣͪ͘͡ 
͚ͯͪͦ͗͊ Ą ˮ ͔͙ͣͪ͘͡ ͚ͯͪͦ͗͊ Ą ˴ ͦͤ;͙ͫ͡Ύ ͚ͯͪͦ͗͊ J 

Ą˽͙ͦͫ͊͒͡  ͍͊ͤͦͦ͘ Χ.  
˽ͪͦͼ͔ͫͫΣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟Σ ͔ͤ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣ όͭͦ͡Έͦ͟ ͚́͊ͤ·͔ 

˽͔͙ͦͯͨ͊ͭ͟͡ύΦ  

 x ˩˭ ζ́ˢ̆˻˸˩́˾ˢη  ˸˻ˬ˹˻ ˻ˣ˻˯́ˮ˿̎ 


